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Prenez en main votre gestion santé en quelques minutes QOO
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Santé
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@ Role du Portail RH

88 Geérer les assureés et leurs familles
&) Suivre les primes et les sinistres
Piloter la consommation santé

O Point de contrdle RH du contrat santé




(¥ Connexion sécurisée
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Santé
RADIANT : PORTAIL RH
Langue
| Frangais <=> French v}
Identifiant

[ kzanga_rhe ]

Mot de passe

{ )
® Tous droits réservés & EBENE SOLUTIONS INFORMATIQUES
@ Choisir la langue
Saisir identifiant et mot de passe
(1) Accéder a I'espace sécurisé
/\ Ne jamais partager ses acces ;ﬂi#




Comprendre l’'interface
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1 o0
1 o
| |
B INTER-SANTE = TABLEALIDF BORD) / TABLEAU DE BORD (G ot msuarcr coneany - BB @) [rEmBo Lo
€ Retour @ Tableau de bord D 3
@ Tableau de bord
4
B Cantrats santé v
[ Graphiques sinistres v <] 5
1. Barre supérieure : identité et navigation
2. [ Menu latéral : modules métiers
3, Barre d’actions : boutons de page
4. [3 Zone centrale : données et formulaires =
<+
Santé

5. s$Bouton contexte : Police, Adhérent ou Bénéficiaire actif |




& Tableau de Bord

X X K
[ X )
o
& Tableau de bord
Total Contrats Total Assurés Primes Sinistres
1
e s v B = arioll Wbl »
M Contrats santé vV
[~ Graphiques sinistres VN
Page d'accueil : Tableau de Bord
+~ Vue globale du portefeuille santé
98 Effectifs assurés
& Primes vs sinistres @

-] Acces rapide aux polices




Accéder a une Police Santé

[ X
@ Tableau de Bord — Contrat Santé — No Police — Fiche Police o0
o

© Fiche Police

Primes non facturees

POLICE : RAD000217

1619
CLIENT NUMERO DE POLICE
#e  IREMBOLTD RADO0O217
COURTIER / APPORTEUR TXCOMM % TYPE DE CONTRAT
AUCUN 0 GROUPE
ETAT DE LA POLICE DATE EFFET ECHEANCE NO AVENANT
En cours 11/01/2026 10/01/2027 368

GESTION CONREE ACTIVEE REMPLACER FAMILLE

NON oul B Texte Conditions Particulidres..
Primes Encasssements Solide
176 346 985 0 176 346 985

v

Consulter les conditions et les indicateurs de la police santé

C’est le point d’entrée vers les assureés, les finances et autres

Cliguer sur I'un des boutons de page dans la Barre d’actions e,

€ Retour ﬁ Colléges & Nouve! Avenant '.9 Historique Avenants 5;: Adhérents ;* Mouvel Adhérent -ﬁ Importer Assurés © Nonfactue ¥ Rapport §/P |




? Colléges

28 Un college = groupe ou catégorie de membre

Garanties et tarifs identiques

® Impact direct sur les primes et les droits
@ Fiche Police — Collége — Liste des colléges

2e5 Liste des colléges

POLICE: RrAD000217

Catégorie Désignation du Collage Adhérent Dépendant Prime HT Taxes Cartes Prime TEC
(0 ] Catégorie 0 164 140 926 403 46 420 12 o0
(o ) Catégorie 1 10 19 2 416 029 115 501 12 000

TOTAUK 174 159 175 419 366 8 770 890 3 996 000 R

Cliquer sur "Prime TTC" pour consulter le détail du college

222 Consultation du collége

COLLEGE : Catégorie 0

CATEGORIE RACHAT TICKET MODERATEUR ? TAUX RACHAT (%) TAUX PRIME RACHAT (%)

Catégorie 0 oui 0,00 0.00 w
NE FAMILLE NE DEFENDANT PRIME BASE SURFPRIME FRAIS FUMERAIRES +

Tickets Modérateurs ... Santé
— 140 844 008 0 &y




2 Gestion des Adhérents

@ Fiche Police — Adhérents — Gestion des Adhérents o0
[
& Retour Q, Rechercher 2 Mouvements &+ Nouvel Adhérent 5 Imparter Assurés & |mprimer B Exporter
... . ,
aea Gestion des Adherents
POLICE: RAD000217
Q Racherche glabale.. Tous les colléges M =
N* Adhérent Identité Collége Période Détail
00450031 LLEESERS kil 16/02/2017 - 01/06/2027 2
Aderent Categone 1
00450120 NI e £ 21/09/2021 - 19/01/2025 i
Aderent sgorie @
00450122 FAMILLE 30250 2 21/09/2021 = 19/01/2025 |
Aderent Catégorie O

8® Rechercher et filtrer

@) Exporter / imprimer

-» la fiche individuelle

Accéder a

cliquant sur "Détail"

(page Fiche adhérent) en




3 Fiche Adhérent

@ Gestion des Adhérents — Détail — Fiche adhérent

B8 Fiche adhérent lul Analyse des Dépenses

. Dépenses mensuelles
POLICE : RAD000217 ([BES p
Dépenses mensuelles PR Cvalution sur 12 mois
© Informations sur I'adhérent : oosso130 -
HOM & PRENOMS CoLLEGE COMNTAET ;;
(=+] Famille 11022 Aderent Catégorie 0 ‘. 22506802339,22579935254 (¥}
E-MaiL LOCALISATION : .Jn - s
|kane@ ebene.info;skans@ebene, mfo ° Rwanda / VILLE DE KIGAL| / NYARUGENGE 02
Composition de la famille : Cliquer sur un membre => page Fiche bénéficiaire
Dépenses par lien parenté
a2 Composition de la famille b g B s [ |
Famille 11022 Enfatnt 34738 M Assune 25 ans 928 409 saf 823 )
TOTAL FAMILLE 928 400 BE6 829
O Garanties et limites de la famille Dépenses par garantie
e e o grine o]
L7 Lirnites et Garanties de la famille
GARANTIE PLAFOND CONSO. SOLDE PAR TETE i
Soins ambulatoires 1266012 ] 1266012 - : =
Hosphzlkaﬁon 8 440 0E0 o 8 £40 0E0 -— E
Ophtalma./Optiq {verres inclus) 422 004 o 427 004 - +
= 24401 n 84401 - : - Santé
Dentisterie 253 202 o 253 202 aad




<4 Ajouter un adhérent

@ Fiche Police — Nouvel Adhérent — Nouvel Adhérent

@ Gestions des Adhérents — Nouvel Adhérent — Nouvel Adhérent

{? Choisir college et avenant
&+ Nouvel Adhérent

POLICE : RAD000217 Saisir identité
& INFORMATIONS GEMERALES 2 COMTRAT

CoLEeE * AVENANT = @ Vé rifier Ie décom pte

Catégarie 0 w Incorporation du 01,/02/2028 => Test ~

NOM DE LADHERENT * PRENOMS * Enregistrer

NATURE PECE = " DE FIECE

-- Sélectiormer - -

GENRE * DATE DE NAISSAMCE * GROUPE SANGUIN * SITUATION FAMILIALE *

-- Sélectionner - v =1 Age: 0 -- Sélectionner -- v - Sélectionner -- w
@ LOCALISATION & CONIACT % VALIDATION DE L'ADHESION
PAYS * FROVINCE = COMMUNE * DATE D'ENTREE *

Rwanda b VILLE DE KIGALI i NYARUGENGE v 01/03/2028
AURESSE GECGRAPHIQUE E-MAIL PRORATA? = EMEANTS

B cxemple@malcom Oui - 0

THLEPHDNE FORTARLE = TELEPHOMNE AXE

B B ENREGISTRER L'ADHERENT

Santé
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@ Importer plusieurs assurés

@ Fiche Police — Importer Assurés — Importer les assurés E:
@ Gestion des Adhérents — Importer Assurés — Importer les assurés
B Importer les assurés
i e - 2
5 Processus d'importation des assurés
@ 2 ) 0
[5) Télécharger le modéle Excel
&5 Remplir les données obligatoires
& Lier a un avenant =
f

Santé

B Calculer les primes et valider |
11




(8) Suivi des mouvements

: : . , . : 0
@ Fiche Police — Mouvements — Entrées & sorties des assurés de la police o0
L

— Entrées & sorties des assurés de la police

POLICE : RADOD0217

SRISHE CLIENT PERIDDE DE AECHERCHE MOUVEMENT VALIDATION

B - Tous-- v Du | 01/02/2026 au 05/02/2026 -- Tous - “ —Tous— E ntrées

Sorties
Il Tracabilité compléte

Prét pour la recherche

Selechionnes vus oritéres & ciiguer sir fe bowton o sctuniaetion

@ Menu Mouvements — Entrées & Sorties — Entrées & sorties des assurés de la police

— Entrées & Sorties des Assurés

POLICE D' ASSURANCE PERIODE DE VALIDITE SAISIE CLIENT
B - Sélectionner — v Du 02/02/2026 au I 09/02/2026 - Tous w
TYPE DE MOUVEMENT STATUT VALIDATION

- Tous -- v -~ Tous -- v Q, Actualiser |a liste des mouvements

C
a

Santé

Aucune donnee chargee |
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& Validation les remboursements (Hors tiers-payant)

@ Menu Sinistres — Remboursement — Validation des demandes

VALIDATION DES DEMANDES

Liste des dossiers Hors Tiers Payant des assures

Pérfode du Au Etat validation

i} ] 01/02/2026 1| 06/02/2026 --Tous —

v Q, Rechercher les dossiers

B veulllez diquer surracharcher pour afficher les résultats

& Filtrer les demandes

iZ Résultats de la recherche

N Demande Date & Houre Adhérent / Bensficiaire Etat
14 s :’f:‘ Tw_h.mme mu" ol
12 © 20 l © Ralinse
1 @ 2 i :h:“ tsj?oh_":‘il: 3\33':”_: B
0 O L0 e e o

4 demande(s) trouvée(s)

Motit / Commentaire N Factures Actions
0 |
) o]
8 (e |

[ Contrdle des piéces justificatives en cliquant sur (e

+ Validation RH en cliquant sur

@) Transmission a I'assureur aprés validation

Santé
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Analyser consommation & rentabilité

( X
@ Fiche Police — Synthése Conso — Synthése des Consommations Y )
[

CP Menu latéral Rapports — Consommation — Sélectionner une police — Accéder au module — Synthése

des Consommations

8 Synthése des Consommations

POLICE: RAD000217

EFFET - ECHEANCE DUREE ACQUISE PROGRESSION DU CONTRAT 0.07 %
11/01/2026 10/01/2027 27j i

Q, Afficher les résultats B Exporter vers Excel

Cliquez sur "Afficher résultats’ pour générer la synthése

Il Synthése des consommations

Rapport Sinistres / Primes (S/P) 1nter,
%

Santé

@) Exports PDF et Excel |

14




Bonnes pratiques

& Toujours travaliller via la police

B Vérifier les colléges avant calcul des primes
Utiliser les exports pour le reporting

Consulter le manuel complet pour cas avancés

Santé
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